
„ Mach es einfach! “

Die praxisnahe Pflegesoftware

www.carecloud.de

Praxisnah
Einfach durch den komplexen Pflegeprozess

Preisgünstig
Alle Pflegemodule und Updates inklusive

Innovativ
Ohne Softwareinstallation sicher dokumentieren

Praxisnahe Schulungen garantieren Ihren Erfolg!



„ Zeit, die wir uns nehmen, 
ist die Zeit, die uns etwas gibt. “
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Die praxisnahe Pflegesoftware

Stellen Sie sich einmal vor: Sie sind Führungskraft und 
suchen nach einer idealen Pflegesoftware. Sie denken an 
eine EDV-Lösung, die möglicherweise alle gesetzlichen 
Anforderungen erfüllt oder innovativ im Trend der Zeit 
liegt. Vielleicht wäre Ihnen ein umfangreiches Controlling 
wichtig, mit dem Sie den komplexen Pflegeprozess im 
Blick behalten. Und natürlich sollte es für jeden Nutzer 
einfach, sicher und leicht zu bedienen sein. Optimal wäre 
es, wenn das Programm die Sprache der Pflege versteht 
und auch „selber spricht“, weil dies die tägliche Arbeit 
Ihrer Pflegekräfte nachhaltig erleichtert. Und wenn Sie 
dabei auch noch wertvolle Zeit einsparen, hat sich Ihre 
Suche gelohnt, denn… 

...mit genau diesen Gedanken entstand bei den  
Gründern der CareCloud® GmbH schon früh die 
Idee, eine moderne Pflegesoftware zu entwickeln.  
Während der Dokumentationsaufwand in der Pflege 
mit den Jahren wuchs, boten die auf dem Markt befind- 
lichen Produkte weder die nötige Flexibilität noch die  
nötige Interaktivität. Oft waren diese von pflegefremden 
Softwareunternehmen programmiert, denen die Sicht 
der Pflege offensichtlich fehlte.

Im engen Austausch mit Heimbetreibern und  
Pflegekräften begann im Jahr 1995 die Entwicklung 
der CareCloud® App. Seither stehen die Belange der 
Pflege voll im Fokus und garantieren eine größtmögliche 
Benutzerfreundlichkeit. Jeder, der in der Lage ist, das 
Internet zu bedienen, wird CareCloud® in Handum- 
drehen beherrschen. Und auch PC-unerfahrene Nutzer 
bewerten das Programm als übersichtlich, eindeutig 
und selbsterklärend.

Die einzige Voraussetzung für die Programmnutzung 
ist Ihr Internetanschluss! Das bedeutet, dass Sie noch 
heute auf einem internetfähigen Endgerät durch- 
starten können. Zusätzliche Server, aufwendige Software- 
installationen, spezielle Hardware oder teure Zusatz- 
leistungen gehören der Vergangenheit an. Mit  
CareCloud® profitieren Sie von kostenlosen Updates, 
kostenlosem Support und erhalten darüber hinaus die 
in der Pflegepraxis bewährten QM-Standards, die Ihnen 
eine belastbare Grundlage bieten, GRATIS dazu.

Fazit: Die CareCloud®App ist eine Pflegesoftware aus 
der Praxis für die Praxis, die Ihnen mehr bietet, als sie 
verspricht!

Weil wir Altenpflege lieben
„Erfolg besteht darin, dass man genau die Fähigkeiten hat,
die im Moment gefragt sind.“ (Henry Ford)
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Eine innovative Idee, die es in sich hat...



Erleben Sie Praxisnähe
Sechs Gründe die es Ihnen leichter machen!
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6. Übersetzung 
der Pflegefachsprache

Durch die Abbildung einer soliden Pflegefachsprache 
mit Übersetzung von Fachbegriffen in die deutsche 
Sprache erleichtert die CareCloud® App die praktische 

Arbeit in der Pflege.

1. Pflegefachliches 
Handeln leicht gemacht

Die CareCloud® App biete eine schnelle Qualifizierung 
der Mitarbeiter durch Abbildung einer qualitativ 

hochwertigen Pflegepraxis. 

Mit einer übersichtlichen Programmstruktur lassen sich 
komplexe Pflegeprozesse auf einem hohen pflegefach-

lichen Niveau abbilden.

4. Entbürokratisierung 
der Pflegedokumentation

Basierend auf den Eingaben der Pflegeanamnese 
findet eine automatische Datenübernahme in die 

Pflegeplanung statt. 

Relevante Informationen werden so nur einmal erfasst 
und weiterverknüpft. Dadurch sparen Pflegekräfte 
wertvolle Zeit und gewinnen maximale Sicherheit im 

konsequenten Bearbeiten von Pflegeprozessen.

5. Einflussnahme durch 
interdisziplinäre Kommunikation

Die CareCloud® App bietet vielseitige Möglichkeiten 
für eine Beteiligung von Dritten. 

So kann z. B. Ärzten, Apotheken, Therapeuten usw. 
begrenzter Zugang zu ausgewählten Bewohnerdaten 
gewährt werden, auf die sie ganz einfach per Internet 
zugreifen und gegebenenfalls Hilfestellung geben 

können.

3. Interaktive 
Benutzerführung

Die interaktive Benutzerführung leitet den Anwender 
übersichtlich durch komplexe Dokumentationsan-
forderungen und führt zu gesicherten Ergebnissen. 

Der Anwender bearbeitet nur die Programmelemente, 
die tatsächlich auf den jeweiligen Bewohner zutreffen.

2. Hohe Kundenorientierung 
durch individuelle Darstellung

CareCloud®-Kunden können in zwei unterschiedli-
chen Pflegemodellen die Pflegebedürftigkeit einer 

zu pflegender Person erfassen. 

Sämtliche Forderungen der Qualitätsprüfrichtlinie wur-
den in den Pflegeprozess mit eingearbeitet. Das sorgt 
für gute Ergebnisse bei Prüfungen durch den MDK.



      Informationssammlung

Im Bereich der Informationssammlung erfassen und 
verwalten Sie alle wichtigen Informationen der zu pfle-
genden Personen. 

Von hier aus werden pflegerelevante Daten ganz auto-
matisch mit diversen Dokumenten (wie Pflegestamm-
datenblatt, Verlegungsbericht usw.) verknüpft und 
zusätzlich zur Weiterverarbeitung in andere Menüpunkte 
des Programms übertragen. 

In der Pflegepraxis bewährte Eingabehilfen geben 
Ihnen maximale Sicherheit und sorgen für eine leicht 
verständliche Benutzerführung. 

Entsprechend Ihrem Pflegemodell finden Sie hier die 
bekannten Instrumente Biografie und Anamnese oder 
die Strukturierte Informationssammlung (SIS). 

Gemeinsam durch den 
Pflegeprozess
Schreiben Sie noch oder pflegen Sie schon?

CareCloud® begleitet Sie fast automatisch durch den 
komplexen Pflegeprozess. Intelligente Verknüpfungen 
und automatische Datenübernahmen zwischen den 
Menüpunkten erleichtern Ihre Arbeit und unterstützen 
Sie dabei, den Anforderungen schnell und sicher ge-
recht zu werden. 

Zusätzlich liefern Ihnen spezielle CareCloud-Hinweise 
hilfreiche Tipps aus der langjährigen Pflegepraxis.

6

Bewohnerdaten
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SIS

Anamnese
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      Planung

Vorbei ist die Zeit der Doppeldokumentation. Eine 
neue Ära der Pflegedokumentation hat begonnen!

Im Pflegemodell nach Monika Krohwinkel (AEDL) 
erreichten Einrichtungen beim Erstellen von Pflege-
planungen mit CareCloud® erstaunliche Zeitersparnisse 
von >50% gegenüber herkömmlichen Methoden. Dafür 
sorgen u.a. umfangreiche Verknüpfungen, die zuvor 
angelegte Informationen aus der Biografie und Anam-
nese automatisch in die Pflegeplanung übernehmen 
bzw. entfernen. 

Das Erstellen von Maßnahmenplanungen im „Neuen 
Strukturmodell“ ist von gleichwertiger Effektivität ge-
prägt. Für beide Pflegemodelle steht dem Anwender ein 
gezielt auf die Eingaben abgestimmter Vorschlagkatalog 
zur Verfügung, der Sie jederzeit in der pflegefachlich 
korrekten Ausdrucksweise unterstützt. Durch individuelle 
Formulierungen runden Sie die Planung zu einem vor-
bildlichen Instrument zur Versorgung Ihrer Klienten ab. 

Zum Anlegen und Verwalten von ärztlichen Verord-
nungen (AVO) nimmt Sie ein Assistent an die Hand 
und begleitet Sie zuverlässig bis zur Fertigstellung der 
jeweiligen Behandlungsmaßnahme. Dadurch erhalten 
Sie eine einheitliche, übersichtliche und stets nachvoll-
ziehbare Zusammenstellung von allen Anordnungen 
durch einen Arzt. 

Zusätzlich stellen intelligente Verknüpfungen den tägli-
chen Ablauf sicher und sorgen für ideale Unterstützungen 
im integrierten Wundmanagement und Medikamen-
tenmanagement.

Maßnahmenplan
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      Durchführung/Dokumentation

Der Leistungsnachweis in CareCloud® erlaubt Ihnen ein 
schnelles Erfassen und Dokumentieren von pflegerischen 
Tätigkeiten, wobei auch ungeplante Leistungen, z.B. 
bei Kurzeitpflege oder Neuaufnahme, einfach berück-
sichtigt werden. Dargestellt als Auflistung einzelner 
Maßnahmen oder in Form von Leistungskomplexen 
können diese einzeln oder mit einem einzigen Klick 
gesammelt abgezeichnet werden. Auch finden Sie die 
Abweichungsdokumentation gemäß Strukturmodell 
wieder, die Ihnen ausgezeichnete Optionen für Folge-
handlungen und Ihr Controlling bietet.  

Bei Bedarf erkennt und öffnet Ihnen das Programm 
automatisch alle erforderlichen Einzelnachweise (u.a. 
Vitalzeichen, Flüssigkeits- und Nahrungsaufnahme, 
Wundverlaufsbeschreibung) und leitet Sie zur voll-
ständigen Dokumentation an. Sollte CareCloud® nach 
einer Schicht undokumentierte Leistungen finden, wird 
der Nutzer offensichtlich durch farbliche Markierungen 
gewarnt.

Neben individuellen Einträgen erfolgt der Bericht teilwei-
se und vor allem in kritischen Nachweisfällen automatisch 
und wird dafür mit Informationen aus verschiedenen 
Programmbereichen erstellt. Auf diese Weise entsteht ein 
ganzheitlicher und umfassender Bericht, der die Evalua-
tion aus dem gesamten Pflegeprozess zusammenführt. 
Weitere Funktionen mit Assistenten und Verbindung 
mit der Risikoeinschätzung zur Risikobewertung und 
Evaluation runden den Pflegeprozess ab.
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Bericht

Geplante Tätigkeiten
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      Evaluation

Die Informationszentrale ist ein wichtiges Instrument 
der Evaluation und liefert Ihnen einen schnellen 
Überblick über die Aktualität Ihres Pflegeprozesses. 

Offene und nicht abgeschlossene Bereiche werden au-
tomatisch erkannt und je Klient übersichtlich dargestellt. 

Darüber hinaus liefert die Auflistung wichtiger Berichte 
eine sichere Basis für Ihre Dienstübergabe. Folgehand-
lungen können direkt angewiesen und später mitsamt 
historischem Verlauf nachvollzogen werden.

Damit Sie dem jährlichen MDK-Besuch gelassen ent-
gegen blicken können, hat CareCloud® eine erweiterte 
Pflegevisite mit allen Fragen des MDK inkl. QPR-Ausfül-
lanleitung hinterlegt. Prüfen Sie doch mal, ob Sie alle 
Kriterien und Voraussetzungen erfüllen oder Ihnen eine 
detaillierte Übersicht noch offene Prozesse zeigt, die 
einfach strukturiert abzuarbeiten ist...

Kenntnisnahmebereich
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MDK-Kriterien

automatisch
erfüllen!
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Kursdokumentation

Das Modul „Soziale Betreuung“ ist ein überaus wert-
schöpfender Planungs- und Dokumentationsbereich für 
die soziale Beschäftigung nach §43b und §53c. 

Eine kinderleichte Menüführung trägt dazu bei, den 
zeitlichen Aufwand von Gruppen- und Einzelbetreuungen 
enorm zu reduzieren.

Soziale Betreuung Betreuungsdokumentation

Soziale Betreuung Kursplanung

Soziale Betreuung
Hier fühlen sich Ihre Betreuungskräfte wohl!



„ Du kannst gegen Wellen 
ankämpfen

oder dich von ihnen in die 
Zukunft tragen lassen!“





AEDL oder Strukturmodell?
Einfach & sicher durch den Pflegeprozess!
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Ihre Vorteile
Das Pflegeprozessmodell in seiner Einfachheit!

Evaluation

Durchführung

Dieser Bericht bringt Sie zum Staunen!

Ob individuell, automatisch, erinnernd oder zu 
einer Handlung auffordernd. Sie bestimmen, 
wer wem berichtet; intern & extern.

Die interdisziplinäre Kommunikation 
macht es möglich!

Planung

Hat es Ihnen die “Sprache verschlagen?“ 
Hier finden Sie die passende Formulierung, 
die Pflege einfach macht.

Kinderleichte Bearbeitung, weil 
ein Assistent Sie an die Hand nimmt 
und den richtigen Weg führt.

Informationssammlung

Schreiben Sie noch oder pflegen Sie schon?
Durch intelligente Verknüpfungen und automatische 
Datenübernahmen sparen Sie viele Stunden Arbeit!

Mit dem multifunktionalen Kalender haben 
Sie individuelle Termine und Tätigkeiten 
stets im Blick.
Lieben Sie papierloses Arbeiten?
Einfach Dokumente einscannen und hochladen!

„ Darum ist Ihre 
Pflegequalität gesichert!“

1

2

3

4
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CareCloud® App im Überblick
Die wichtigsten Fakten zusammengefasst

•	 Stammdatenverwaltung 
	 mit Adress- und Kontaktdatenverwaltung

•	 AEDL 
	 mit Biografie, Anamnese und Pflegeplanung

•	 Strukturmodell 
	 mit strukturierter Informationssammlung (SIS®) 	
	 und Maßnahmenplanung

•	 Risikomanagement 
	 mit Initial- und Differentialassessment

•	 Pflegegradmanager (PGM) 
	 mit Verknüpfungen zum Bericht
	 Pflegegradrechner mit Begründungsfunktion 	
	 und Verknüpfungen zum Pflegeprozess

•	 Ärztliche Verordnungen (AVO)

•	 Leistungsnachweis 
	 mit automatischer Verknüpfung zu 
	 Einzelnachweisen

•	 Nachweise 
	 (z. B. Bewegung, Einfuhr, Medikamentengabe, 	
	 Schmerz, Vitalwerte, Wundverlaufsbeschreibung, 
	 u.v.m.) mit automatischer Verknüpfung zum 	
	 Bericht

•	 Pflegebericht / Berichteblatt 
	 mit automatischer Berichterstellung bei 
	 Grenzwerten und kritischen 
	 Ereignissen und div. Such- und Filterfunktionen

•	 Erweitertes Berichtwesen 
	 für interdisziplinäre Kommunikation mit 
	 automatischer Rechtevergabe für Ärzte, 
	 Apotheken und anderen Beteiligten

•	 Energie- und Flüssigkeitsbedarfsrechner

•	 Ernährungsmanagement 
	 mit automatisierten Berechnungen

•	 Umfangreiche Menüwahl 
	 mit Wochen- und Monatsplanung, 
	 inkl. Küchenauswertung

•	 Medikamentenmanagement 
	 mit automatisiertem Bestands- und 
	 Bestellmanagement

•	 Sturzmanagement

•	 Wundmanagement 
	 inkl. Wundfoto

•	 Dokumentenmanagement 
	 für papierloses Arbeiten: Scannen und 
	 Hochladen von Dokumenten

•	 Multifunktionaler Kalender 
	 für Terminplanungen und zur 
	 Gruppendokumentation von Grund- und 
	 behandlungspflegerischer Tätigkeiten
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Mit CareCloud® erhalten Sie die einzige in der Pfle-
gepraxis bewährte EDV-Lösung, die Ihnen dauerhafte 
Vorteile für Ihre Pflegeplanung & -dokumentation bietet 
und sich speziell für die Fachbereiche vollstationäre 
Pflege, Hospiz, Kurzzeitpflege, Tagespflege und Ver-
hinderungspflege eignet.
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Bestellen Sie
JETZT!

•	 Kalender für bewohnerbezogene 
	 Terminplanungen 
	 mit o.g. Verknüpfungen

•	 Umfangreiches Controlling 
	 mit diversen Kennzahlen, Listen, 
	 Statistiken, Übersichten

•	 Personenbezogene Übersicht 
	 zur Kenntnisnahme wichtiger Informationen 
	 für jeden Nutzer

•	 Pflege- und Betreuungsvisite

•	 Soziale Betreuung

•	 Schnittstelle zu externen Heimverwaltung- 
	 und Abrechnungsprogrammen

•	 Zahlreiche druckfertige Dokumente, 
	 darunter Arztbegleitschein, diverse 
	 Bewohnerlisten Überleitbogen, u.v.m.

Senden Sie uns eine E-Mail an die: 
mach-es-einfach@carecloud.de





„ Nichts verschafft 
mehr Ruhe, als ein 
gefasster Entschluss.“
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Die CareCloud® App kann Ihnen eine Kostenreduktion 
von bis zu 85% gegenüber serverbasierten Konkur-
renzprodukten bringen. 

Kunden berichten, dass Sie mit CareCloud® zahlreiche 
Arbeitsstunden Bearbeitungszeit im gesamten Pflege-
prozess einsparen. 

Dabei relativieren sich die Kosten z. B. schon ab der 15. 
Minute je Maßnahmenplanung.

Ergebnisse 
prüfen Planungen

ausarbeiten

Ziele
planen

Planungen
anpassen

Act Plan

Check Do



Sicherheit Ihrer Daten
Garantiert professioneller Schutz!

Die Server von CareCloud® stehen bei einem der größten 
Rechenzentrenbetreiber in Deutschland. Der mehrfach 
zertifizierte Sicherheitsstandard des Rechenzentren ist 
vergleichbar mit dem einer Bank. Die Daten werden 
rund um die Uhr in klimatisierten Räumen bewacht, 
das bedeutet:

• 	 Energieeffiziente, direkte, freie Kühlung

• 	 Redundanz N+2

• 	 Kaltgangeinhausung

• 	 Unterboden-Klimaanlage

• 	 Temperaturüberwachung der Raumluft

• 	 Redundante USV-Anlagen

• 	 Unterbrechungsfreie Stromversorgung

• 	 Netzersatzanlage

• 	 24/7 Stand-by-Service durch Fachpersonal

• 	 Brandfrüherkennungssystem

• 	 Überwachung aller Eingänge und Räume

Datenschutz
Seit dem 25. Mai 2018 gilt EU-weit die neue Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO). Ziel des Gesetzgebers ist
ein einheitlicher und starker Datenschutz. Der Schutz 
der verarbeiteten Daten hat für CareCloud® und Ihre 
Kunden höchste Priorität!

Externe Beauftragte loben das hohe Datenschutz-
niveau und die jährlichen Zertifikate beweisen:  
CareCloud® steht für Datenschutz und Transparenz.
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CareCloud® GmbH
Am Heidehaus 4
30419 Hannover
+49 511/260 95 - 888
info@carecloud.de

www.carecloud.de

Wir beraten Sie gern
„Wer nicht neugierig ist, erfährt nichts!“ 
(Johann Wolfgang von Goethe)

Matthias Ostrowitzki
Vertriebsleiter
+49 511/260 95 - 841
matthias.ostrowitzki@carecloud.de

CareCloud Support
+49 511/260 95 - 848
support@carecloud.de
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Möchten Sie mehr über die CareCloud® App erfahren?
Ihr Ansprechpartner, wenn es einfach werden soll!



CareCloud® GmbH
Am Heidehaus 4
30419 Hannover

+49 511/260 95 - 888
info@carecloud.de

www.carecloud.de
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